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鲁教基发〔2019〕2 号 
  

 

山东省教育厅等 4 部门 

 

各市人民政府,各县（市、区）人民政府，省政府各部门、各直

属机构，各大企业，各高等院校： 

根据《国务院办公厅关于规范校外培训机构的意见》（国办

发〔2018〕80 号）、《教育部等九部门关于印发中小学减负措

施的通知》（教基发〔2018〕36 号）、《教育部办公厅关于做
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好中小学生课后服务工作的指导意见》（教基一厅〔2017〕2 号）、

《山东省人民政府办公厅关于规范校外培训机构发展的实施意

见》（鲁政办字〔2019〕49 号）精神，为解决群众接送学生的

烦心事、操心事，总结前期工作经验，决定全面推进小学课后服

务工作，经省政府同意，提出如下意见，请抓好贯彻落实。 

一、总体要求 

以习近平新时代中国特色社会主义思想为指导，认真贯彻落

实党的十九大和全国、全省教育大会精神，紧紧围绕立德树人根

本任务和办好人民满意教育目标，深入推进素质教育实施，探索

创新、完善机制、综合施策，切实解决小学生课后托管难问题。 

二、工作目标 

2019 年 9 月底前，全省所有小学（含九年一贯制学校小学

段）课后服务全面开展，有需求的小学生全面保障。鼓励有条件

的初中参照实施。 

三、服务时间 

上学日放学后进行。具体服务时间段由各县（市、区）教育

行政部门、各学校根据当地实际情况、家长需求和季节弹性确定，

结束时间一般不早于 17:30。 

四、服务内容 

组织学生做作业、自主阅读，开展文体、科普、社团活动，

以及户外拓展训练、劳动实践教育等，对个别学习有困难的学生

给予辅导。鼓励各学校充分挖掘资源潜力，注重学生个体差异和
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兴趣培养，开展丰富多彩的活动，促进中小学生德智体美劳全面

发展。严禁借课后服务名义组织集体补课或教学。 

五、服务形式 

坚持“政府主导、学校主体、社会参与、学生和家长自愿参

加”的原则，采取“学校组织、班级汇总、统筹分组”的方式开

展。课后服务由当地政府组织推动，教育行政部门牵头负责。 

学校因地制宜设计课后服务项目，组织实施并对服务内容、

质量进行管理。以班级为单位统计有需求的学生，结合自身实际

和学生兴趣特点，采取分类编组的方式进行。 

课后服务坚持自愿原则，不得强迫学生参加。学校应与家长、

学生签订告知书，告知学校课后服务管理制度、内容和接送学生

时间，学校、家长、学生三方签字，明确各方责任。 

各地师资力量、实施条件不足的，可通过发展社会志愿者、

购买第三方人员和有办学资质机构的服务等方式予以补充。引进

第三方开展课后服务的，成立由家长委员会、教师代表组成的准

入评审小组，民主决定提供服务的第三方人员或机构，学校无偿

提供场地及相应资源，降低服务成本。 

鼓励社区、企事业单位提供人才、场所、设施等资源支持课

后服务工作。积极发挥家长作用，鼓励家长自愿参与学校课后服

务。 

六、经费筹措 
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各地可按照课后服务性质，采取财政补贴、服务性收费、社

会赞助等方式筹措经费。课后服务应保障公益属性，采取服务性

收费予以补充的，坚持成本补偿和非营利性原则，按照有关规定，

由市或县级发展改革部门会同教育行政部门充分听取社会和家

长的意见，制定收费标准，报本级人民政府审定后执行，并随经

济社会发展及时调整。贫困家庭学生参加课后服务全部免费。 

课后服务收费坚持收支两条线原则，用于参与课后服务教职

工绩效工资分配、社会志愿者补助、第三方服务购买等课后服务

合理性、必要性支出，不得挪作他用，接受社会和家长的监督。 

七、教职工激励 

鼓励和支持中小学教职工参与课后服务工作。在参与课后服

务给予收入奖补的基础上，建立健全评先评优奖励机制，将参与

课后服务工作量、教研创新等情况纳入教职工工作评价考核，切

实提高广大教职工参与课后服务工作的积极性。 

八、工作要求 

（一）加强组织领导。各级政府要将课后服务工作纳入重要

议事日程，教育、发展改革、财政、人力资源社会保障等部门要

主动履职。教育部门负责课后服务推进工作的指导和监管；发展

改革部门负责课后服务收费的指导和监管；财政部门负责课后服

务财政资金的筹措；人力资源社会保障部门会同财政部门负责核

定学校开展课后服务的绩效工资总量。要进一步指导各县（市、

区）细化工作举措、明确目标时限、落实工作责任。 
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（二）提升服务质量。各地、各学校要做好监督管理，结合

实际建立健全课后服务内容、质量规范和监管体系，加强安全管

理、质量管理，防范风险隐患。引进第三方服务的，要加强对引

进环节、服务质量及内容的监管，严禁夹带商业活动。 

（三）加强督导考核。将市、县（市、区）开展课后服务情

况纳入对本级政府教育履职评价、义务教育群众满意度评价。各

市、县（市、区）教育行政部门要健全监管机制，把课后服务纳

入学校考评体系。各级要采取有力措施，强化督导考核，切实将

课后服务工作办好办实，对于借机进行集体教学、补课或乱收费

的，要严肃查处并追究有关人员责任。 

 

 

山东省教育厅  
山东省发展和

改革委员会 

山东省财政厅  
山东省人力资源 

和社会保障厅 

2019 年 5 月 8 日



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                              

  山东省教育厅办公室       主动公开       2019 年 5月 8日印发  
                                                                       

校对：苏伯富                                 共印 100 份 


